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真实体验，
共创下一程

千里科技 ASD 4.0 夏日新“驾”期 · 社媒传播方案

夏日新“驾”期

真实体验 透明回应 共创沉淀
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升级，必须被真实体验看见
升级不只是一条推送，而是一段可被看见、可被回应、可被验证的真实旅程。

0
1 车主期待

已升级用户：体验提升值得被记录

等待推送用户：覆盖、节奏与版本预期需要被回应

0
2 传播任务

体验可感｜回应可见｜内容可信

让真实场景替代抽象功能说明
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用户洞察：体验升级与等待焦虑并存

0
1 已升级用户

更自然的博弈
更平顺的控车
更轻松的停车场寻路

0
2 等待推送用户

更关注覆盖范围
更在意批次节奏
希望明确版本预期

0
3 高敏问题用户

安全、异常与体验分化
需要被看见，也需要被闭环
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把一次 OTA 推送，
做成一场车主共同验证的升级

从功能发布走向场景证明：让体验被看见，让问题被回应，让口碑被沉淀。

0
1 真实体验｜让车主说

城区通行、停车场寻路、雨天控速、
超级 EVA

UGC 征集 × 场景模板

0
2 透明回应｜让品牌答

推送进度、FAQ、问题分级

高敏问题首次有效回应 ≤24h

0
3 共创沉淀｜让口碑扩散

KOC 实测、优质 UGC 精选、视频号
二创放大
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夏日新“驾”期，记录你的千里时刻
ASD 4.0 OTA 夏日车主共创活动

0
1 城市通勤

把从容留在日常

0
2 停车场

让寻路更轻松

0
3 雨天控速

让预判更及时

0
4 超级 EVA

一句话完成路线规划
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小红书：体验官征集，把场景变成口碑素材

投稿机制

0
1 带图评论

评论区首发
低门槛参与

0
2 发布笔记

话题投稿
完整记录体验

0
3 精选沉淀

入选「千里时刻」合集
回流官方内容
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视频号：实测内容，把“更好开”拍给大家看

0
1 城区通行

固定机位 · 安全拍摄
真实可验证

0
2 停车场寻路

固定机位 · 安全拍摄
真实可验证

0
3 雨天控速

固定机位 · 安全拍摄
真实可验证

0
4 超级 EVA

固定机位 · 安全拍摄
真实可验证

官方首发  →  KOC 接力  →  精选二创
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双向 Q&A：先回答，再发问

0
1 收集与分级

推送 / 安全 / 异常 / 功能建议

0
2 确认口径

品牌—产品—客服统一边界

0
3 内容化回应

FAQ、图文卡片、视频答疑

0
4 复盘与公开

高频问题沉淀为下一轮选题

高敏问题首次有效回应 ≤24h
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KOL / KOC / 官方：各自提供可信证据

0
1 汽车 / 科技 KOL

解释技术边界与场景价值

0
2 真实车主 KOC

记录一条具体千里时刻

0
3 官方账号

精选二创、FAQ 与反馈闭环
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让每一次升级，
都成为更懂你的下一程

7.14 预热  →  7.14–8.14 征集  →  8.15–8.21 二次传播  →  8.22–8.28 复盘

300+
投稿

180+
有效 UGC

12,000+
互动

450,000+
播放


